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1. Цель дисциплины сформировать у студентов конфликтологическую 

компетентность на основе систематизированных знаний в области теории и 

практики конфликтов, о путях и средствах их урегулирования, переговорном 

процессе. 

Для достижения цели ставятся следующие задачи: осветить основные тенденции в 

развитии отечественной и зарубежной конфликтологии; рассмотреть дискуссионные 

проблемах конфликтологии как теории и практики; дать представление  роли конфликтов 

в жизни и деятельности человека, семьи, коллектива, организации, общества и 

человечества в целом; предоставить знания о теоретических основах и закономерностях 

возникновения, предупреждения и регулирования конфликтов различных видов; привить 

студентам навыки по самостоятельному применению конструктивных способов 

разрешения межличностных конфликтов различных видов. 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  
 

Данная дисциплина относится к Блоку 1. Дисциплины (модули) и является 

обязательной дисциплиной раздела «часть, формируемая участниками образовательных 

отношений» учебного плана (Индекс: Б1.В.04.). 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6-м семестре. 

Для освоения дисциплины  «Основы конфликтологии» студенты используют знания, 

умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения дисциплин 

«История», «Этнология и социальная антропология» и др. Освоение дисциплины «Основы 

конфликтологии» является важной основой для последующего прохождения практик. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины «Основы конфликтологии» направлен на 

формирование следующих компетенций обучающегося:  

 способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах(УК-5) 

 способен применять знания при реализации образовательного процесса (ПК-2) 

 способен определять собственную позицию относительно дискуссионных  

 проблем предметной области (в соответствии с профилем и уровнем обучения) ПК-6

  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

     знать:  

 роль конфликтов в жизни и деятельности человека, семьи, коллектива, 

организации, общества и человечества в целом;  

 теоретические основы и закономерности возникновения, предупреждения и 

регулирования конфликтов различных видов;  

 роли конфликтов в жизни и деятельности человека, семьи, коллектива, 

организации, общества и человечества в целом; базовые потребности человека. 

уметь:  

 анализировать источники, объективные и субъективные причины возникновения 

конфликтных ситуаций в различных сферах;  



 определять условия, способы и приемы предупреждения конфликтов; оценивать 

целесообразность и эффективность использования различных переговорных и 

посреднических процедур в ходе разрешения конфликтов;  

 самостоятельно применять конструктивные способы разрешения межличностных 

конфликтов различных видов. 

владеть:  

 навыками самостоятельного освоения новых знаний, методами предупреждения и 

конструктивного разрешения конфликтов в профессиональной деятельности;  

 основным категориальным и понятийным аппаратом данной дисциплины. 

   

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

5. Форма промежуточной отчетности  - экзамен. 
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